NORME DI UTILIZZO DEI SERVIZI DELLA BIBLIOTECA E DEGLI SPAZI ESTERNI DEL CENTRO CULTURALE CASCINA GRANDE



1. Sicurezza degli ambienti e del personale:
1.1. mantenere l’accesso contingentato anche per il personale, che deve poter lavorare in un ambiente non sovraffollato. A tal proposito è previsto il ricorso al lavoro agile su turni e una distribuzione del personale in servizio tale da evitare la permanenza di più persone a stretto contatto. 
1.2. assicurare che le postazioni di lavoro occupate siano distanti almeno 2 mt l’una dall’altra con l’obbligo dell’utilizzo di mascherine di protezione;
1.3. predisporre una pulizia regolare delle superfici con disinfettanti a base di cloro o alcol. Questa attività potrà essere effettuata direttamente dal personale per oggetti di uso frequente come tastiere o cornette del telefono, ma va comunque prevista due volte al giorno una igienizzazione più ampia da parte del personale delle pulizie;
1.4. aerare frequentemente i locali. In biblioteca ragazzi, per le caratteristiche architettoniche dell’edificio, occorrerà prestare particolare attenzione all’impianto di ventilazione, che non è disattivabile, accertandosi che sia monitorato e mantenuto sistematicamente in perfetto esercizio. In ogni caso, anche per la biblioteca adulti, non è prudente avviare la ventilazione;
1.5. mettere a disposizione dello staff guanti monouso, soluzioni disinfettanti e mascherine, per maneggiare libri o altri materiali e per relazionarsi con l’utenza e con i corrieri;
1.6. occorre prevedere la presenza di personale di sorveglianza per ogni ingresso al fine di regolamentare il flusso degli utenti, rilevare la temperatura e vigilare sul corretto rispetto delle norme previste.

2. Sicurezza degli utenti:
2.1. il servizio sarà su prenotazione telefonica o via e-mail, in slot di due persone ogni quarto d’ora;
2.2. all’esterno si segnalerà con segnaletica orizzontale la distanza minima da tenere per la fila, all’inizio della quale verrà predisposto un pannello che informa sulle condizioni di erogazione del servizio e sulle regole da rispettare;
2.3. è prevista solo la consegna dei resi e il ritiro dei documenti prenotati, mentre non sarà possibile aggirarsi o sostare nei locali, utilizzare i servizi igienici o l’area ristoro;
2.4. gli utenti dovranno entrare in biblioteca o in biblioteca ragazzi uno alla volta (l’utente successivo attenderà nella bussola d’ingresso), e uscire dall’uscita di sicurezza;
2.5. si inviteranno gli utenti prima di entrare ad utilizzare le soluzioni disinfettanti poste all’ingresso;
2.6. all’interno delle due strutture verrà predisposto un percorso obbligato, transennando le aree non agibili e indicando con opportuna segnaletica orizzontale le distanze da mantenere; 
2.7. In biblioteca adulti verrà posizionato un tavolo tra l’ingresso e l’uscita di sicurezza ed in biblioteca ragazzi tra il bancone e l’area multimediale. La postazione al pubblico verrà assegnata a un bibliotecario a turno il quale, dotato di pc e degli opportuni dpi, provvederà a mettere a disposizione dell’utente i materiali prenotati e registrerà il ritiro sul gestionale. L’utente uscirà poi dall’uscita di sicurezza, senza incrociare gli altri utenti in attesa. È allo studio la possibilità di mettere a disposizione degli utenti una piccola vetrina di novità, dalla quale sarà possibile scegliere non più di un libro da prendere in prestito. Tale opzione verrà realizzata solo se sarà possibile garantire la non contaminazione dei libri esposti; 
2.8. per la restituzione dei materiali in prestito verrà invece predisposta una cesta in plastica all’ingresso che una volta piena verrà stoccata in magazzino con l’indicazione del giorno di inizio della quarantena (tre giorni);
2.9. ogni utente riceverà un foglio di raccomandazioni nel quale sarà indicato di maneggiare i libri della biblioteca solo dopo avere pulito e disinfettato le mani, non bagnarsi le dita con la saliva per voltare le pagine, non tossire né starnutire sui libri, conservare il libro in un luogo pulito e ben areato e lavarsi le mani dopo la lettura. 
3. Servizi da remoto:
3.1. continua l’assistenza da remoto tramite email e canali web, per informare e rispondere alle richieste dell’utenza. È allo studio la possibilità di un’assistenza remota via Skype; 
3.2. è prevista la prosecuzione delle attività di promozione della lettura per adulti e ragazzi e laboratori per bambini;
3.3. è attiva la piattaforma Medialibrary online per il prestito digitale di libri, periodici e audiolibri;
3.4. è attivo il servizio di reference digitale “Chiedilo a noi!”, per le richieste più strutturate o le consulenze. Alla modalità di richiesta via form si è aggiunta recentemente la chat, in via sperimentale.

4. Aree esterne
4.1. Tutte le aree all’interno della recinzione del Centro Culturale sono aperte al pubblico secondo gli orari stabiliti dall'Amministrazione Comunale e indicati nelle tabelle esposte presso i rispettivi ingressi. L’Amministrazione può disporre la chiusura temporanea totale o parziale delle stesse per manutenzione o per motivi di sicurezza. In tale occasione apposita segnaletica indicherà il motivo della chiusura;
4.2. le aree in oggetto sono a disposizione dei cittadini per lo svolgimento di attività sociali, per il riposo e lo studio. È fatto obbligo di osservare le norme igieniche e sul distanziamento sociale previste dal Ministero della Salute;
4.3. ogni cittadino è tenuto a rispettare le aree verdi, le strutture e gli arredi presenti negli spazi esterni del Centro Culturale. È vietata la raccolta di fiori e di qualsiasi parte della vegetazione; è fatto divieto assoluto di strappare o danneggiare i rami degli alberi. È vietato calpestare le aiuole fiorite. I tappeti erbosi sono di norma calpestabili dai pedoni tranne che negli spazi in cui è specificatamente vietato con indicazioni in loco. Su di essi non possono essere svolte attività sportive di nessun genere, salvo quelle autorizzate dall’Amministrazione;
4.4. le strutture e gli arredi presenti negli spazi in oggetto devono essere usati secondo la loro destinazione. È vietato deturpare con vernici, affissioni o imbrattamenti di qualsiasi tipo gli alberi, i manufatti e le costruzioni. È vietato posizionare strutture fisse o mobili senza la prescritta autorizzazione, è altresì vietato rimuovere o spostare gli elementi di arredo urbano (panchine, tavoli, contenitori rifiuti, ecc.) collocati nelle aree in oggetto;
4.5. nell’area del Centro Culturale i cani e gli altri animali domestici devono essere tenuti al guinzaglio. I proprietari degli animali sono tenuti al rispetto del Regolamento Comunale di igiene pubblica;
4.6. non è consentito giocare a palla sotto i portici e in tutte le aree dove ciò potrebbe essere d’intralcio al passaggio delle persone;
4.7. biciclette, monopattini o altri mezzi non motorizzati possono circolare sui vialetti esterni del parco. Sotto i portici della biblioteca tali mezzi devono essere tassativamente condotti a mano;
4.8. i veicoli motorizzati devono essere posteggiati nell’area parcheggio, il cui accesso è possibile solo negli orari di apertura del Centro Culturale. La circolazione di mezzi motorizzati al di fuori dell’area parcheggio è consentita solo ai veicoli autorizzati dalla direzione del Centro Culturale e ai mezzi di servizio e di soccorso;
4.9. gli spettacoli e le manifestazioni sportive e culturali sono vietati nelle aree verdi fino a nuove indicazioni.


